
FLASH’INFO 

QUALITE 
SEPTEMBRE/OCTOBRE 2024— N°14 

1 

 

Comme chaque année, divers ateliers vous seront proposés au sein de notre 
établissement. Un calendrier sera affiché dans chaque service de soins et 
d’hébergement. 

La SRA Occitanie organise des webinaires durant cette semaine. Vous pou-
vez y assister en ouvrant la page « SRA Occitanie », onglet « Agenda ». Vous 
cliquez sur le(s) webinaire(s) qui vous intéresse(nt) : 

➢ 18 septembre de 11h à 12h « Analysons ensemble un EIGAS en lien avec 
la communication/transmission » 

➢ 19 septembre de 11h à 12h « La communication interprofessionnelle : les 
transmissions orales et/ou écrites » 

➢ 20 septembre de 11h à 12h « Comment l’outil SAED peut-il nous aider 
dans la transmissions des informations » 

Le service Qualité  

    La semaine de la sécurité des patients 

            Du 16 au 20 septembre 2024 

Le thème choisi par l’OMS souligne 
l’importance cruciale d’un diagnostic 
correct et rapide afin d’assurer la sé-
curité des patients et améliorer les 
résultats en matière de santé : « La 
sécurité diagnostique peut être consi-
dérablement améliorée en s’attaquant 
aux problèmes systémiques et aux 
facteurs cognitifs qui peuvent con-
duire à des erreurs de diagnostic, no-
tamment les défaillances de communi-
cation entre les soignants ou les soi-
gnants et les patients, les lourdes 
charges de travail et l’inefficacité du 
travail d’équipe. Les facteurs cogni-
tifs impliquent la formation et l’expé-
rience des professionnels de santé 
ainsi que la prédisposition aux préju-
gés, à la fatigue et au stress ». 



LES FORMATIONS EN E-LEARNING « SIMANGO » 

Le service Formation évolue avec l’outil SIMANGO qui propose une vision interactive da la formation des pro-

fessionnels de santé. Etre acteur de sa formation permet de faciliter l’apprentissage en alliant simulation nu-

mérique et sérious game. 

 

Au sein de notre établissement, des dates sont disponibles à partir du mois d’octobre. Vous serez tenus infor-

més de la mise en place et de l’organisation des formations. Les thématiques qui seront abordées : 
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            Fiches d’Evènements Indésirables  

     Thématique transports  du patient/résident 

Depuis la mise en place du logiciel bluekango, soit depuis le 1er février 2024 (7 mois), 7 FEI ont été rédigées 

portant sur un problème de prise en charge lors d’un transport d’un patient ou d’un résident pour une consul-

tation ou un examen, dont 4 fiches sur la première quinzaine du mois d’août. Certaines fiches concernent la 

thématique transport ET identitovigilance. 

 

Par conséquent, nous vous rappelons le chapitre 4.4.4 de la procédure d’identitovigilance : 
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ET L’OBLIGATION DE VERIFIER LA PRESENCE DU BRACELET D’IDENTIFICATION DES PATIENTS TOUS LES 

JOURS EN SERVICE DE MEDECINE ET DE SMR. 

SIMANGO s’investit aussi dans la semaine de la sécurité des patients et met à votre disposition un 

petit flyer ludique que voici :  


